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Sua clínica está 
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Guia prático para adequação dos serviços odontológicos

EVOLUÇÃO HOJE, 
CONQUISTAS SEMPRE



02 | CONTEXTO

ESTRUTURA E PROJETO

GESTÃO DA QUALIDADE SEGURANÇA DO
PACIENTE

EQUIPAMENTOS E
MANUTENÇÃO

PROCESSAMENTO

REGISTROS E ROTINAS

Uma nova referência sanitária para a
odontologia.
A RDC nº 1.002/2025 foi aprovada pela Anvisa para estabelecer requisitos nacionais de Boas Práticas de
Funcionamento aplicáveis aos serviços de assistência odontológica. A norma alcança diferentes modalidades
de serviço e trata de temas que vão muito além da documentação.
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PONTO DE ATENÇÃO

Adequação sanitária não é apenas “ter os documentos”. Estrutura, rotina real, registros e
processos precisam conversar entre si.

Fonte: Anvisa — RDC nº 1.002/2025 e notícia institucional sobre a aprovação da norma.



03 | PRAZOS

O prazo existe. O planejamento precisa
começar antes.
Para os serviços já existentes, a Anvisa informou prazo de até 360 dias para atendimento às exigências
gerais. Novos estabelecimentos devem observar integralmente os requisitos aplicáveis desde a publicação da
norma.
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360 DIAS PARA ADEQUAÇÃO
 paraserviçosjáexistentes,conformeascondições e disposições da norma.

Por que não deixar para o final?

Mudanças podem exigir projeto, obra, reorganização de fluxo ou aquisição de equipamentos.

Documentação precisa refletir o que a equipe realmente executa no dia a dia.

Manutenção, calibração e registros não se constroem de forma retroativa com qualidade.

Adequações planejadas tendem a reduzir interrupções na operação da clínica.

Fonte: Anvisa — “Anvisa aprova norma nacional com requisitos sanitários para serviços de odontologia”, 10 dez. 2025.



04 | FISCALIZAÇÃO

A inspeção está mais objetiva e orientada
por risco.
Em setembro de 2026, a Anvisa divulgou o Roteiro Objetivo de Inspeção (ROI) para Serviços Odontológicos.
A ferramenta organiza a inspeção segundo critérios objetivos e uma metodologia de avaliação do risco
potencial.
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PONTO DE ATENÇÃO

A pergunta deixa de ser apenas “eu tenho este documento?” e passa a incluir “consigo
demonstrar que este processo funciona na prática?”

› › ›

O ROI tem como principal referência regulatória a RDC nº 1.002/2025 e busca tornar os critérios de avaliação

mais claros e consistentes no Sistema Nacional de Vigilância Sanitária.

Fonte: Anvisa — Roteiro Objetivo de Inspeção para Serviços Odontológicos, versão 1.2 (ago./2026), e notícia publicada em 11 set. 2026.



05 | ESTRUTURA

Sua estrutura acompanha o que a clínica
realmente faz?
A RDC trata de requisitos relacionados ao projeto arquitetônico e à estrutura física, considerando a
modalidade, a complexidade e as atividades realizadas pelo serviço.
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PROJETO
Novos estabelecimentos, ampliações, reformas e
alterações devem observar as exigências de projeto
e aprovação aplicáveis.

INSTALAÇÕES
Ventilação, climatização, instalações elétricas e
sistemas necessários ao atendimento entram na
análise sanitária.

AMBIENTES
Fluxos, áreas de apoio, higienização das mãos,
processamento e demais ambientes precisam ser
compatíveis com a operação.

PLANEJAMENTO
Antes de reformar ou ampliar, alinhe arquitetura,
atividade clínica e requisitos regulatórios.

PONTO DE ATENÇÃOUma clínica visualmente bonita não é, por si só, uma clínica sanitariamente adequada.

Referência: RDC nº 1.002/2025. A aplicação concreta depende da classificação e das atividades do serviço.



06 | PROCESSAMENTO

CME, instrumentais e fluxo: o processo
importa.
O processamento de dispositivos médicos é um dos pontos que mais exige coerência entre estrutura e rotina.
A norma prevê requisitos conforme a configuração do serviço e a criticidade dos dispositivos.
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RECEBER LIMPAR PREPARAR ESTERILIZAR ARMAZENAR› › › ›

Classifique os dispositivos e defina o processamento compatível com seu uso e conformação.

Garanta separação e organização do fluxo para reduzir risco de cruzamento entre etapas.

Revise se a bancada ou ambiente de processamento é compatível com a classe e a rotina do consultório.

Mantenha POPs, registros e treinamento coerentes com a prática.

PONTO DE ATENÇÃO

Não basta perguntar “tenho autoclave?”. A pergunta correta é: “meu fluxo de
processamento está adequado e documentado?”

Referência: RDC nº 1.002/2025 e materiais de Perguntas e Respostas publicados pela Anvisa em 2026.



07 | EQUIPAMENTOS

Comprar é apenas uma parte da
conformidade.
O serviço deve dispor de infraestrutura, equipamentos, insumos e materiais compatíveis com a assistência
prestada. A gestão do equipamento continua durante toda a sua vida útil.
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04CALIBRAÇÃO
Quando aplicável, com periodicidade e
evidência.

EQUIPAMENTO
Compatível com demanda e procedimentos.

REGISTRO
Identificação, serviço realizado e
responsável.

MANUTENÇÃO
Preventiva e corretiva conforme necessidade
e fabricante.

Tecnologia também pede planejamento.
Equipamentos de imagem, softwares, sedação e outras tecnologias podem envolver requisitos adicionais. Antes

de incorporar uma solução, avalie instalação, segurança, regularização, treinamento e suporte técnico.

Referência: RDC nº 1.002/2025. Requisitos específicos variam conforme equipamento, modalidade e procedimento.



08 | DOCUMENTAÇÃO

Quanto menor a distância entre o protocolo e a prática, mais consistente é o processo.

Documento bom é documento aplicado.
A norma atribui importância à Série de Documentos de Boas Práticas de Funcionamento (SDBPF), aos
protocolos, aos Procedimentos Operacionais Padrão (POPs), aos planos e aos registros que sustentam a
rotina do serviço.
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ESCRITO = TREINADO = EXECUTADO = REGISTRADO

Segurança do paciente entra na gestão.

Higienização das mãos e prevenção de infecções.

Segurança cirúrgica e uso seguro de medicamentos.

Prevenção de quedas, incidentes e eventos adversos.

Comunicação entre profissionais e participação do paciente.

Identificação e gerenciamento de novos riscos.

PONTO DE ATENÇÃO

A equipe precisa conhecer os protocolos. Uma pasta perfeita que ninguém utiliza não
representa uma rotina segura.

Referência: RDC nº 1.002/2025 e orientações da Anvisa sobre segurança do paciente na assistência odontológica.



09 | CHECKLIST

Faça um diagnóstico inicial do seu
consultório.
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O fluxo de processamento de instrumentais está
definido e aplicado?

Você sabe a classificação e a modalidade do seu
serviço?

A estrutura física corresponde aos procedimentos
realizados?

Licença sanitária e responsabilidade técnica estão
regulares?

A estrutura de processamento é compatível com sua
rotina?

O projeto arquitetônico está regular quando aplicável?

A equipe conhece e executa os POPs?

A SDBPF está organizada e atualizada?

Os equipamentos atendem à demanda e aos
procedimentos?

Equipamentos de imagem e tecnologias estão
regularizados quando aplicável?

Manutenções, calibrações e assistências técnicas
estão registradas?

Há ações e registros relacionados à segurança do
paciente?

PONTO DE ATENÇÃOSe várias respostas forem “não sei”, o próximo passo não é comprar. É diagnosticar.



10 | PRÓXIMO PASSO

Adequar não significa
comprar tudo.
Significa decidir melhor.

Dependendo do diagnóstico, a solução pode envolver processos, documentação,

manutenção, arquitetura, assistência técnica ou novos equipamentos.

ODONTO MODULAR
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O que realmente precisa mudar?

Comprar, locar, atualizar ou substituir?

O que pode permanecer?

Qual especialista precisa participar?

A solução certa começa
com a decisão certa.

Conectamos dentistas a especialistas e soluções
selecionadas para tornar a operação da clínica
mais eficiente.
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REFERÊNCIAS

Fontes oficiais e nota de uso.
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ANVISA
RDC nº 1.002/2025 — requisitos de Boas Práticas de Funcionamento para serviços que prestam assistência
odontológica.

ANVISA
Anvisa aprova norma nacional com requisitos sanitários para serviços de odontologia. Publicado em 10/12/2025.

ANVISA
Perguntas e Respostas — RDC nº 1.002/2025, versão 2/2026.

ANVISA
Roteiro Objetivo de Inspeção — Serviço Odontológico, versão 1.2, ago./2026.

ANVISA
Anvisa avança na fiscalização baseada em risco com novo roteiro para serviços odontológicos. Publicado em
11/09/2026.

NOTA IMPORTANTE

Este material tem finalidade educativa e não substitui a leitura integral da RDC nº 1.002/2025, das demais normas

aplicáveis nem a orientação da autoridade sanitária competente. A aplicação dos requisitos depende da modalidade,

estrutura, complexidade e atividades realizadas pelo serviço.
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